REKLAMAČNÍ PROTOKOL
1. Identifikační údaje zákazníka:
· Jméno a příjmení / Název firmy (včetně IČ):
· Adresa:
· Telefon:
· E-mail:
2. Údaje o objednávce:
· Číslo objednávky:
· Datum nákupu:
· Název reklamovaného zboží:
· Množství:
3. Popis vady nebo důvod reklamace:
(Prosím, co nejpřesněji popište problém, včetně toho, kdy jste problém zaznamenali.)


4. Požadovaný způsob vyřízení reklamace:
· Výměna zboží
· Oprava zboží
· Vrácení peněz
5. Datum a podpis zákazníka:

Důležité informace:
· Reklamace lze uplatnit do 24 měsíců od zakoupení.
· Zboží musí být vráceno včetně veškerého příslušenství a originálního obalu, pokud to je možné.
· Reklamované zboží prosím zasílejte na adresu:
MIXA VENDING s.r.o., B. Martinů 2082/6a 741 01 Nový Jičín
· Pro vyřízení reklamace je nutné přiložit vyplněný reklamační protokol a kopii dokladu o koupi.
